
Trzy programy, jedna zdalna pomoc.
Dopasowane do siebie – od doraźnej pomocy po stale obsługiwaną serwerownię.

Console

Twoje centrum sterowania:

wszystkie komputery klientów ze

stanem na żywo w folderach,

połączenie jednym kliknięciem,

historia sesji ze wszystkich

stanowisk.

Program technika

Host

Cicha usługa na obsługiwanych

komputerach i serwerach – zawsze

dostępna, aktualizacje prosto z

Console.

Instalowany na stałe

Go

Doraźna pomoc bez instalacji:

identyfikator i hasło jednorazowe.

Na życzenie z Twoim logo i

wezwaniem pomocy jednym

kliknięciem.

Bez instalacji

Wszystko, czego potrzebuje zdalna pomoc

Pełna kontrola

Mysz, klawiatura, Ctrl+Alt+Del,

kilka monitorów, wygaszenie

ekranu.

Menedżer plików

Dwa okna obok siebie –

przesyłanie plików w obu

kierunkach.

Dostęp sieciowy

RDP, bazy danych i panele WWW

komputera klienta – bez VPN.

Historia

Każda sesja z czasem trwania i

technikiem, synchronizowana,

eksport do CSV.

Wiadomości

Napisz do użytkownika –

wiadomość zostaje na ekranie

także po sesji.

Informacje o systemie

Sprzęt, obciążenie, dyski i

zalogowani użytkownicy na

pierwszy rzut oka.

Go-Support

Własna wersja Go: klient klika, a Ty

łączysz się jednym kliknięciem.

Bezpieczeństwo

Szyfrowanie, podpis cyfrowy,

opcjonalna zgoda, logowanie

dwuetapowe.

RemoteCircle
Z D A L N A  P O M O C

Z DA L N A  P O M O C  D L A  W I N D OW S  I  M A CO S

Zdalna pomoc,
która sama się
dokumentuje.
Łącz się bezpiecznie z komputerami i serwerami –

w sieci lokalnej lub przez internet, bez

przekierowania portów u klienta. Każda sesja może

stać się gotowym raportem PDF.
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W Y R ÓŻN I K  R E M OT E C I R C L E

Każda sesja staje się profesjonalnym
raportem.
Podczas pracy w tle powstaje pełna dokumentacja IT: który komputer, jak długo, jakie kroki. Na końcu PDF w

folderze klienta lub od razu w skrzynce pocztowej – z Twoim logo i w Twoich kolorach.

Zapisywane automatycznie. Komputer docelowy, system,

początek i koniec, łączny czas, technik – bez dodatkowej

pracy.

Także wstecz. Raport uruchomiony później i tak zawiera

wszystkie zdarzenia sesji.

Notatki i zrzuty ekranu. Zapisz, co zostało zrobione –

prosto z trwającej sesji.

Twoja marka. Nazwa firmy, własne logo i pięć szablonów

– od stylu szkła po klasyczny.

Od razu na miejscu. Osobny folder dla każdego klienta

lub wysyłka e-mailem – jako dowód i do rozliczeń.

Raport zdalnej pomocy
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Bezpieczeństwo, któremu ufają klienci Bezpłatnie na co dzień

0 € / bezterminowo, bez umowy

Dla użytkowników prywatnych i małych firm z jedną

sesją jednocześnie – ze wszystkimi funkcjami.

Pełne szyfrowanie TLS, w sieci lokalnej z przypinaniem

certyfikatu.

Hasło dostępu sprawdza sam komputer docelowy jako

wzmocniony skrót.

Lista urządzeń i ustawienia szyfrowane end-to-end –

serwer ich nie widzi.

Konto z logowaniem dwuetapowym (aplikacja

uwierzytelniająca).

Wszystkie programy i aktualizacje podpisane cyfrowo.

Jedna sesja jednocześnie, do 10 urządzeń

Więcej kanałów i nieograniczona liczba urządzeń na

zapytanie

Serwer relay w Niemczech lub własny

Wypróbuj teraz za darmo.
Pobierz RemoteCircle Go i rozpocznij pierwszą zdalną sesję w minutę.

remotecircle.de/pl
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